Najczesciej zadawane pytania

1. Co to jest 1 GJ?

2. Co to jest zamowiona moc cieplna?

3. Co to jest wezel cieplny?

4. Co to jest przytacze cieplne?

5. Jak cieplo trafia do mieszkania? Kiedy i na jakich warunkach PEC wiacza
ogrzewanie?

6. Czy PEC moze narzuci¢ odbiorcy wielkos¢é mocy zamowionej?

7. Dlaczego kazdy odbiorca musi zamawia¢ odpowiednia moc cieplna? Jakie sa
konsekwencje zbyt malej mocy zamowionej?

8. Czy mozliwa jest zmiana zaméwionej mocy cieplnej?
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1. Coto jest 1 GJ?

1 GJ to jednostka okreslajgca ilosS¢ ciepta i wynosi 277,8 kWh ( 0,2778 MWh). W celu uzyskania
1 GJ ciepta nalezy spali¢ 60 kg wegla kamiennego o wartoéci opatowej 0,028 GJ/kg w kotle o
sprawnosci 60% lub grzac grzejnikiem elektrycznym o mocy 2 kW przez 139 godzin. [ do gory |

2. Co to jest zamowiona moc cieplna?

Zaméwiona moc cieplna to ustalona przez odbiorce najwieksza moc cieplna, jaka w ciggu roku
wystepuje w danym obiekcie przy temperaturze zewnetrznej obliczeniowej tj. dla Tychow -20 °C
, ktéra zgodnie z warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu
jest niezbedna do zapewnienia:

1. pokrycia strat w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w
pomieszczeniach, tj. +20 °C

2. utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych, tj. +55 °C

3. prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalaciji.

Warto zwrdci¢ uwage, Zze moc zamawia sie na warunki obliczeniowe i tagodna lub sroga zima

nie ma wptywu na wielkos¢ zaméwionej mocy. W zaleznosci od temperatury na zewnatrz PEC
dostarcza nosnik ciepta o parametrach zgodnych z tabelg regulacyjna, tj. zwieksza/zmniejsza

temperature nosnika. [ do gory ]
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3. Co to jest wezet cieplny?

Wezet cieplny to zespét urzadzen lub instalacji taczacych sie¢ cieplng znajdujaca sie na
zewnatrz budynku z instalacjg wewnetrzng obiektu. Zadaniem wezta cieplnego jest zmiana
rodzaju i parametrow nosnika ciepta dostarczanego za pomoca przytacza tj. temperatury i
ci$nienia czynnika grzewczego oraz regulacja ilosci ciepta dostarczanego do odbiorcy. Z tego
wzgledu w wezle cieplnym zlokalizowane sg urzadzenia stuzgce do odcigcia doptywu czynnika,
jego oczyszczania, zmiany parametrow, kontroli bezpieczenstwa, pomiaru i regulacji
poszczegollnych parametrédw. Nosnikiem ciepta jest gorgca woda dostarczana rurociggami ze
zrodta ciepta (Elektrocieptowni Tychy) do budynku. Wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden
budynek nazywany jest grupowym weztem cieplnym. [ do gory ]

4. Co to jest przytacze cieplne?

Przytagcze cieplne to odcinek sieci cieptowniczej, doprowadzajacy ciepto wytacznie do jednego
wezta cieplnego. Jezeli wtadcicielem przytagcza cieplnego jest PEC Tychy, wtedy wszystkie
sprawy zwigzane z jego biezaca eksploatacjg sag po jego stronie. [ do géry |

5. Jak ciepto trafia do mieszkania? Kiedy i na jakich warunkach PEC wiacza ogrzewanie?

Wszystkie wezty cieplne nalezace do PEC Sp. z 0.0. sg wyposazone w urzadzenia, ktore
automatycznie uruchamiajg wymienniki c.o. i ogrzewanie w budynku, jesli temperatura
zewnetrzna jest nizsza od 16°C (lub zgodnie z zyczeniem klienta). Na wniosek wtascicieli
budynkdéw lub ich administratorow (najczesciej na poczatku maja) zamykane sg zawory
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doprowadzajace goracg wode do wymiennikdw centralnego ogrzewania. Automatyczne
wigczenie ogrzewania nie jest wtedy mozliwe, dlatego tez budynek nie jest ogrzewany i nie jest
pobierane ciepto latem, nawet na krétko, w okresach ochtodzenia. Doptyw wody do
wymiennikOw c.0. wznawiamy ponownie, na wniosek zarzadcy budynku. To wytgczenie od jego
decyzji zalezy, kiedy grzejniki w mieszkaniach bedg ponownie ciepte. [ do géry ]

6. Czy PEC moze narzuci¢ odbiorcy wielkos¢ mocy zamowionej?

Wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej jest jednym z elementéw umowy sprzedazy ciepta.
Przedsigbiorstwo cieptownicze nie moze narzucié¢ odbiorcy wielkosci mocy zamowionej. To sam
odbiorca ustala zamowiong moc cieplng. [ do géry ]

7. Dlaczego kazdy odbiorca musi zamawia¢ odpowiednig moc cieplna? Jakie sa
konsekwencje zbyt matej mocy zamowionej?

Koniecznos$¢ zamawiania mocy cieplnej przez kazdego odbiorce wynika z przepiséw ustawy
Prawo Energetyczne i rozporzadzeh wydanych na jej podstawie. Waznym elementem jest
okre$lenie prawidtowej wielkosci mocy zamdwionej, gdyz konsekwencjg zbyt matej mocy moze
by¢ niedogrzanie pomieszczen w budynku, a takze brak odpowiednich parametrow cieptej wody
uzytkowej. W przypadku przekroczenia zamowionej mocy cieplnej przez odbiorce, niezgodnie z
warunkami umowy sprzedazy ciepta odbiorca zostanie obcigzony podwojonymi optatami za
pobrang moc cieplng i zuzycie ciepta. Optaty oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktérym
nastapit pobdr ciepta niezgodnie z umowa. [ do gory ]
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8. Czy mozliwa jest zmiana zamoéwionej mocy cieplnej?

Stosownie do § 40 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Energii z 22 wrzesnia 2017 r. w sprawie
szczegobtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w
ciepto, wielko$¢ zamédwionej mocy cieplnej odbiorca ustala z przedsiebiorstwem energetycznym
w umowie sprzedazy ciepta lub w umowie o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji
albo w umowie kompleksowej na okres co najmniej 12 miesiecy. WielkoS¢ zamowionej
mocy cieplnej moze by¢ zmieniona wytgcznie w terminach ustalonych w tych umowach.

W celu zmniejszenia wielko$ci mocy zamowionej odbiorca sktada pisemny wniosek w terminie
do 31 sierpnia roku poprzedzajgcego kalendarzowy rok wprowadzenia zmiany. Zmniejszenie
wielkoéci mocy cieplnej dla danego obiektu moze by¢ dokonane tylko jeden raz w roku
kalendarzowym. PEC moze zadaé dokumentow na podstawie kt6rych wykonane zostaty
dziatania energooszczednosciowe prowadzgce do zmniejszenia wielkodci mocy cieplnej dla
danego obiektu, np. audyt energetyczny, projekt budowlany.

Whniosek o zwiekszenie wielkosci mocy zaméwionej mozna sktada¢ natomiast przez caty rok.
PEC rozpatrzy wniosek w ciggu 14 dni od daty jego otrzymania. [ do géry ]
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